ADIR03-R1

<TREGIN

POLITICA DELLA QUALITA’ PER I
AB INDUSTRIETECHNIK SRL L ¥ HE T

Desideriamo clienti soddisfatti in tutto il mondo

Per raggiungere questo obiettivo & molto importante avere un'alta qualita dei nostri
prodotti e dei nostri servizi. La soddisfazione dei nostri Clienti & il nostro parametro di
riferimento in quanto, il loro giudizio & fondamentale per un nostro miglioramento continuo.
L’ obiettivo della qualita, percio, € quello di avere meno reclami possibili € meno non
conformita.

Qualita globale

AB Industrietechnik Srl contribuisce a governare le variabili climatiche degli ambienti per il
benessere ed il comfort e per contribuire alla sostenibilita ambientale, offrendo prodotti,
servizi e sistemi affidabili e di lunga tradizione, attraverso una cultura aziendale orientata
allinnovazione ed al lavoro di gruppo.

La nostra missione & quindi quella di progettare e successivamente di produrre
strumentazione da campo e strumenti per il settore HVAC (Heating Ventilation Air
Conditioning) sempre pil precisi, affidabili e di alta qualitd. Desideriamo e vogliamo
diventare il produttore leader a livello mondiale proponendo e promuovendo, sempre pit,
nuovi strumenti, dando servizi sempre piu veloci, essere sempre piu competenti,
responsabili e concorrenziali. Tutto cio per orientare e trasmettere verso i nostri clienti, tutti
i nostri massimi sforzi.

| nostri clienti non solo giudicano la qualita dei nostri prodotti e servizi, ma anche il rispetto
di prezzi e prestazioni concordate e la puntualita nelle consegne.

Qualita del lavoro

Ogni lavoro dovrebbe essere fatto, fin dall'inizio, a regola d’arte. Questo aumenta non solo
la qualita, ma ne riduce anche i costi.

Richieste, offerte, reclami, ecc. devono essere elaborati in modo preciso e veloce. Le
scadenze concordate devono essere tassativamente rispettate.

Prevenzione degli errori, miglioramento continuo

Non solo l'errore stesso, ma la causa dell’errore deve essere eliminata.

Prevenire i possibili errori ha la priorita sulla correzione degli stessi. Ogni dipendente della
societa contribuisce con il proprio lavoro al raggiungimento degli obiettivi della qualita,
svolgendo la propria mansione in modo efficiente e perfetta.

Chiunque, rilevato un rischio di qualita nel proprio ambito lavorativo, non essendo in grado
di eliminarlo, ha l'obbligo di far intervenire immediatamente il proprio responsabile.
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Fornitori qualificati

La qualita dei prodotti e dei servizi dipende anche dalla qualita dei materiali, componenti e
servizi acquistati.

Richiediamo quindi, dai nostri fornitori, la loro massima qualita supportandoli, nel
raggiungimento degli obiettivi comuni.

Attivita qualitativa dei lavoratori e responsabili

Per i responsabili, il raggiungimento degli obiettivi della qualita € di particolare importanza.
La valutazione dei lavoratori & un processo fondamentale nel quale, la qualita del lavoro,
ha un peso notevole. Le informazioni rilevate vengono analizzate ed usate per successive
decisioni.

Rispetto degli standard di qualita

Nonostante il grande impegno, possono verificarsi errori casuali e non conformita. Le
nostre procedure ed istruzioni della qualita devono essere applicate severamente essendo
state introdotte per rilevare tempestivamente e prevenire eventuali errori. Eventuali altre
direttive aggiuntive, da parte di clienti, devono essere prese sempre in considerazione.

La politica della qualita di AB Industrietechnik Srl viene aggiornata in caso di
aggiornamenti importanti, con frequenza minima ogni cinque anni.

Kallered, 2023-01-18 // é féf'« ————— -

Regin Group
Fredrik Wiking
CEO & President
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